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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสมอพลือ จงัหวดัเพชรบุรี  เป็นภาระงานตามภาระหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552   ใน
ปีงบประมาณ 2566 มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนในพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสมอพลือ  2) เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ
บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสมอพลือ และ3) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะแนว
ทางการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสมอพลือ จงัหวดัเพชรบุรี  

 การประเ มินใช้วิ ธี การวิจัย เ ชิงป ริมาณ (Quantitative Research)โดยวิ เคราะห์ จาก
แบบสอบถามโดยใชก้ารส ารวจความคิดเห็นท าการประเมินความพึงพอใจ (Survey Research)  ของ
ประชาชน และผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์จาก
ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสมอพลือ จงัหวดัเพชรบุรี  

 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 400 คน แล้วน ามา
ประเมินผลโดยใช้การพรรณนาความ (Descriptive)จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทาง
สถิติ  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
จ านวน 5 คน สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

 
1. สรุปผลกำรศึกษำ 

สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
500 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.00 มีอายุ 31 - 40 ปี  ร้อยละ 30.40  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 40.00  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาทร้อยละ 42.40 และมี
อาชีพรับจา้ง ร้อยละ 27.80 และส่วนใหญ่อยูอ่าศยัในชุมชนนานกวา่ 5 ปี ร้อยละ 44.80 
 ผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการ ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅= 4.841) คิดเป็นร้อยละ 96.83 เม่ือเปรียบเทียบกบั
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เกณฑค์ุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 
ขึ้นไป) 

ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการต่อขั้นตอน
การให้บริการมีค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.848) คิดเป็นร้อยละ 96.95  มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.822)  คิดเป็นร้อยละ 96.44 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้ นไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด                           
( x̅ = 4.852)  คิดเป็นร้อยละ 97.04  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 
ขึ้นไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.843)  คิดเป็นร้อยละ 
96.86 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. งำนบริกำรด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกส่ิงก่อสร้ำง 

 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า   ใน
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.862) และ
มีระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.24  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ควำมพงึพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.896) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.92 
 ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅   = 4.837) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.98 
 ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.853)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.06   
 ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด               
( x̅  = 4.861) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.22 
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 2. งำนบริกำรด้ำนกำรศึกษำ 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.818) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.35 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.817) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.34 
 ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.772) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.44 
 ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.881) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.62 
 ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด      
( x̅  = 4.800) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.00 
 

3.งำนบริกำรด้ำนส่งเสริมสุขภำพและพฒันำศักยภำพผู้สูงอำยุ 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน  
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า  ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.873) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.45 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกวา่
ร้อยละ 80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.883) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.66 
 ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.862) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.24 
 ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.848) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.96 
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 ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด              
( x̅  = 4.897) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.94 
 
 4.งำนบริกำรด้ำนรำยได้หรือจัดเกบ็ภำษี 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น   ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.785) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.69  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 
80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี    
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.771)             
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.42   
 ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x̅  = 4.783) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.66 
 ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.828) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.56  
 ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                
( x̅ = 4.756) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.12 
 
 5. งำนบริกำรด้ำนไฟฟ้ำสำธำรณะ 
 การประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน   ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก พบวา่ ในภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.870) และมีระดบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการร้อยละ 97.40 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) 
เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.871)             
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.42   
 ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x̅  = 4.857) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.14 
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 ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.851) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.02   
 ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                
( x̅ = 4.901) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 98.02 
 
 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

สมอพลือมีดงัต่อไปน้ี  ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ดา้น โดยเฉล่ียแลว้ ประกอบดว้ย  ความพึงพอใจ

ต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้

ใหบ้ริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก  ในภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจใน

คุณภาพการให้บริการในระดบัมากท่ีสุด คือ งำนบริกำรด้ำนส่งเสริมสุขภำพและพัฒนำศักยภำพ

ผู้สูงอำยุ ร้อยละ 97.45  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป)    

รองลงมา คือ งำนบริกำรด้ำนไฟฟ้ำสำธำรณะ ร้อยละ 97.40 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ใน

ระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป)  งำนบริกำรด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกส่ิงก่อสร้ำง ร้อยละ 

97.24  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป)  งำนบริกำรด้ำน

กำรศึกษำ  ร้อยละ  96.35  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 

และงำนบริกำรด้ำนรำยได้หรือจัดเก็บภำษี  ร้อยละ 95.69  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ใน

ระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป)  ตามล าดบั 

2. กำรอภิปรำยผล 
จากการประเมินดา้นขั้นตอนการให้บริการพบว่า ประชาชนพึงพอใจในการให้บริการของ

ขั้นตอนการใหบ้ริการ ไดท้ าการลดขั้นตอนการท างานดา้นต่าง ๆ เพื่อท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้มา
ใช้บริการได้อย่างง่าย  ได้มีการประสานกับตัวแทนประชาชน ในการท ากิจกรรม มีการ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบและเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ มีความรู้ความสามารถในดา้นท่ีใหบ้ริการ และ
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได ้ และเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัประชาชน
ในโอกาสตา่ง ๆ เช่น การประชาคมแผน โดยร่วมกนัจดัท าแผนประจ าปีกบัชาวบา้นในระดบัหมู่บา้น
และระดบัต าบล   ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความคุม้ค่าในภารกิจของรัฐ และท าให้
ประชาชนไดรั้บประโยชน์ มากท่ีสุด  ดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่า  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
สมอพลือจดัให้มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย ประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวก 
รวดเร็ว เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการให้บริการทนัสมยั อาทิ การให้บริการทาง Internet การให้บริการ
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ทางโทรศพัท์ การให้บริการด้วยหน่วย บริการเคล่ือนท่ี และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ    ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสมอพลือไดจ้ดัใหมี้บริเวณท่ีพกัรอรับบริการท่ี
พอเพียง สภาพแวดลอ้มน่าติดต่อสะดวก สะอาด และมีสถานท่ีพอเพียงต่อการให้บริการประชาชน
ท่ีมาขอรับบริการ  คุณภาพการให้บริการจึงเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสมอพลือไดจ้ดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าช้ีแจงขั้นตอนการใหบ้ริการ และไดจ้ดัท าป้ายบอก
ขั้นตอนและวิธีการรับบริการทุกขั้นตอนเพื่อสะดวกกบัผูม้ารับบริการ จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชเ้พื่อใหบ้ริการประชาชนอยูใ่นเกณฑดี์ และไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานท่ีท า
ให้เกิดความล่าช้าหรือไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวส่้งผลให้ประชาชนมีความเช่ือมั่นใน
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือในระดบัมากท่ีสุดและอยู่ในเกณฑ์
คุณภาพระดบัคะแนน  5  (ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการมากกวา่ร้อยละ 80) 
 
3. ข้อเสนอแนะ   

จากการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ ควรด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี 

 
1. งำนบริกำรด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกส่ิงก่อสร้ำง 
ประชาชนท่ีเขา้รับการบริการมีความคาดหวงัให้การบริการมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง รวม

ไปถึงการจดัท าให้มีระบบการจองคิวออนไลน์เพื่อลดระยะเวลาในการรอคอยของผูเ้ขา้รับบริการ
และการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการด าเนินการเพิ่มมากขึ้นเพื่อ
ละระยะเวลาในขั้นตอนการด าเนินงาน นอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี พฒันา
ประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่ม
มากขึ้น พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและ
ใหมี้ความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ มาใช ้ในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ
ประชาชน มีการให้บริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวย
ความสะดวกใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจ
ในงานประจ าของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าใหไ้ม่สามารถ เขา้ถึงบริการ
ได ้จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายใหก้บัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให ้ประชาชนทราบรายละเอียด 



ช 
 

ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานได้
ครบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจาย
อ านาจการตัดสินใจให้กับผูป้ฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานแล้วเสร็จในขั้นตอนเดียวและลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง 

 
2. งำนบริกำรด้ำนกำรศึกษำ 
ในวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้น บางครอบครัวขาดรายไดท่ี้จะส่งเสริมบุตรหลานให้ไดเ้ขา้รับ

การศึกษาท่ีเหมาะสม ท าให้ประชาชนมีความต้องการให้สนบัสนุนไดด้า้นทุนการศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
และควรสนับสนุนส่งเสริมดา้นการศึกษาให้กับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม มีการจดัประกวด
แข่งขนัทางวิชาการ กิจกรรมต่าง เช่น กิจกรรมทางดนตรี กีฬา เพื่อเปิดโอกาสให้นกัเรียนไดส้ามารถ
แสดงศกัยภาพของตนเองและสามารถน าไปต่อยอดทางการศึกษาต่อได ้นอกจากน้ีให้มีจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ใหก้บัประชาชนอยา่งเหมาะสมในแต่ละช่วงวยั เช่น มีโครงการโรงเรียนผูสู้งอาย ุโดยการ
น าปราชญ์ชาวบา้นภายในชุมชนมาให้ความรู้ หรือประดิษฐ์ส่ิงของ เพื่อท่ีจะสามารถสร้างรายได้
บางส่วนให้กบัผูสู้งอายุ มีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาการส าหรับเด็ก ควรมีการใชแ้หล่งเรียนรู้ใน
ชุมชนให้เกิดประโยชน์ หรืออาจจะเปิดโอกาสให้ปราชญ์ชาวบ้านเป็นวิทยากรในการด าเนิน
กิจกรรม เช่น โครงการเศรษฐกิจพอเพียง มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเป็น
ประโยชน์แก่นักเรียนและสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ มีกระบวนการเรียนการสอนท่ี
กา้วหนา้และทนัต่อเหตุการณ์ ไม่ลา้สมยั โดยปัจจุบนัเป็นการเรียนรู้เป็นแบบดิจิทลั ควรจะมีการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียน หรือจดัท าเป็นส่ือการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ทางไกลผา่นส่ือเอกสาร
อิเลค็ทรอนิกส์ (E-Learning) เพื่อช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เน่ืองจากไม่ไดจ้ ากดัให้
อยู่ในสถานท่ีเดียวเท่านั้น เนน้การเรียนแบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-centered learning ) และ
สามารถช่วยลดช่องว่างระหว่างการเรียนรู้ในเมืองกบัทอ้งถ่ินไดถื้อว่าเป็นการสร้างความเสมอภาค
ทางการศึกษา นอกจากน้ีควรจะมีการแจกหรือมีบริการให้ยืม เคร่ืองมือ อุปกรณ์การเรียน แท็บเล็ต
พีซี เน่ืองจากเคร่ืองมือเหล่าน้ีถือเป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง้่าย 
รวดเร็ว และมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมท่ีช่วยในการจดัการเรียนรู้ไดเ้ป็นอย่างดี หากมีการสนบัสนุน
ใหส้ามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได ้ก็ยิง่จะช่วยท าใหผู้เ้รียนบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้
ในยุคดิจิทลั นอกจากน้ีแลว้ควรมีการสนับสนุนด้านทุนการศึกษา เคร่ืองแบบนักเรียน ค่าใช้จ่าย
เก่ียวกบัการเรียนให้ผูเ้รียนท่ีเรียนดีแต่มีฐานะยากจน เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสและความเท่าเทียมดา้น
การศึกษาใหม้ากขึ้น ท าใหผู้เ้รียนมีแรงจูงใจท่ีดีในการเรียน เกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง ในทางดา้น
ผูส้อนควรจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้หาความรู้ในส่ิงท่ีตนถนัดและสนใจตามความ
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เหมาะสม ไม่ปิดกั้นความคิดของผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนรู้สึกสนุก ต่ืนเตน้กับการเรียน กลา้แสดง
ศกัยภาพของตนเองออกมาไดอ้ย่างเต็มท่ี สามารถน าความรู้นั้นมาต่อยอดหรือพฒันาคุณภาพชีวิต
ของตวัเองและคนรอบขา้งใหดี้ยิง่ขึ้นได ้
  

3. งำนบริกำรด้ำนส่งเสริมสุขภำพและพฒันำศักยภำพผู้สูงอำยุ 
ในปัจจุบนัประชาชนท่ีเขา้รับบริการมีความคาดหวงัให้เจา้หนา้ท่ี บุคลากร ปฏิบติังานอย่าง

ทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ  เช่น การลงพื้นท่ีในชุมชนเพื่อรับทราบ เก็บขอ้มูล ส่ิงท่ีประชาชนในพื้นท่ี
ตอ้งการให้มีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาเพิ่มเติมในชุมชน รวมถึงการจดัการสวสัดิการต่างๆให้คน
ในชุมชนได้รับอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากน้ีประชาชนผูรั้บบริการต้องการให้เพิ่มเจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพนัธ์กบัผูม้ารับบริการมากขึ้น เพื่อความรวดเร็วของการท างาน  และสร้างกฎระเบียบวินยั
ให้เคร่งครัด และเอาใจใส่ดูแลประชาชนมากขึ้น และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการท างานขององค์กร น าความคิดเห็นท่ีประชาชนผูม้าใช้บริการเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการท างานให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ีเพื่อประชาชนใน
ทอ้งถ่ินและภาพลกัษณ์ขององคก์ร ควรพฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น  พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ
เพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ควรปรับปรุงระบบบตัรคิว เพื่อให้การบริการเป็นไปตามล าดบัก่อน - หลงัของการมาติดต่อขอรับ
บริการ และให้บริการตามล าดบับตัรคิวอย่างเคร่งครัดโดยไม่มีอภิสิทธ์ิใดๆ เป็นพิเศษ มีการน าวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน  มีการให้บริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่วย
บริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับบริการอย่างทั่วถึง 
เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคนอาจมีภารกิจในงานประจ าของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมา
รับบริการท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงบริการได้ ควรมีการปรับปรุงด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกแก่ผูพ้ิการ เช่น ทางลาดส าหรับผูพ้ิการ จดัให้มีบริการอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ ไว้
บริการแก่ผูพ้ิการ  การจดัหาส่ือต่างๆ ส าหรับให้บริการผูพ้ิการ ฝึกอบรมหรือส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่างๆ และมุ่งเนน้การสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากในการไดรั้บบริการ 
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4. งำนบริกำรด้ำนรำยได้หรือจัดเกบ็ภำษี  
ควรเปิดให้มีการลงทะเบียนจองคิวเขา้รับบริการในระบบออนไลน์เพื่อช่วยให้ประชาชน

สามารถเขา้รับการบริการอย่างสะดวก รวดเร็ว รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ของขั้นตอนต่างๆใน
การจดัเตรียมเอกสารการยื่นภาษีต่าง ๆ เพื่อความถูกตอ้ง แม่นย  าของขอ้มูลในการเขา้รับบริการ
ภายในส านกังาน นอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี พฒันาประสิทธิภาพระบบ
บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น พฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและให้มีความรู้
ความสามารถในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ มาใช ้ในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอ
ต่อการให้ บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน มีการ
ให้บริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกให้
ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บบริการอย่างทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจในงานประจ า
ของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าใหไ้ม่สามารถ เขา้ถึงบริการได ้จดัท าคู่มือ
ประชาชนแจกจ่ายใหก้บัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให ้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และ
วิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานได้ครบถ้วน
ถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจ
การตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาใน
การปฏิบติังานใหน้อ้ยลง 

 
5. งำนบริกำรด้ำนไฟฟ้ำสำธำรณะ 
ควรเพิ่มไฟฟ้าสาธารณะในเส้นทางต่าง ๆ ให้สว่างตลอดยามกลางคืน เพื่อป้องกนัภยัใหก้บั

ประชาชน  ให้มีระบบการแจ้งเตือน เสียงตามสาย  และรับแจ้งเม่ือไฟทางสาธารณะเสีย ให้รีย
ซ่อมแซมอย่างรวดเร็ว  และให้มีการจดัท าแบบสอบถามออนไลน์หรือระบบการแจ้ง จุดท่ีระบบ
ไฟฟ้าเกิดความเสียหายแบบออนไลน์เพื่อให้การท างานมีความทัว่ถึง ตรงตามความตอ้งการของ
ประชาชนในท้องถ่ินในบริเวณของอบต.ทุ่งกระพังโหมและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
นอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี ควรมีการจดัฝึกอบรม หรือส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้
รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ และมุ่งเนน้การสร้างจิตส านึกท่ีดี
ในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการไดรั้บบริการ  มีการทบทวนเส้นทาง
เดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จใน
ขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้น้อยลง น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ี
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ทันสมัยและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการประชาชน จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อใหป้ระชาชน
ทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถจดัเตรียม
เอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว พฒันาประสิทธิภาพ
ระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น ยึด
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

 


